45  Ein neues P+R-Haus ...
a/l leider mit Uberflussigen Ecken

Neubrandenburg

Schleswig-Holstein




die PRO BAHN Umfrage
die Information

gute und richtige Informationen haben einen hohen
Stellenwert beim Sicherheitsgefluhl der Reisenden

klare Wegeleitungen machen Reisende sicherer
wer unsicher suchend wirkt, wird leichter Opfer

Genaue und ehrliche Informationen vermindern Aggressionen
gerade bei Verspatungen

bei Anschlussverlusten echte Alternativen nennen

und im Alltag......



Gute(?) Informationen.....




Wer versteht das?




Gute(?) Informationen.....

Paderborn

vom Bahnhof zum
Stadtbus

Die Planer dachten nur an
den Regionalbus — der
fahrt wirklich links ab




Gute(?) Informationen.....




Gute(?) Informationen.....
fur Rugen-Touristen, Anreise Samstag




die PRO BAHN Umfrage
der Automat...

Verstehe ich den Automaten?

Welche Tasten muss ich drticken?

Kaufe ich die richtige Fahrkarte lber den richtigen Weg?
Schaffe ich es bis zur Abfahrt des Zuges ?

Wo ist der 2. Automat ?

Nimmt der Automat mein Geld an?

kein Fahrkartenverkauf im Zug birgt ein groBBes
Konfliktpotential
kreative Losungen sind gefragt



Der Fahrkartenkauf :
Frankfurt Hbf — nach Darmstadt

1 x Frankfurt-Darmstadt

Was ist 4001?




Der Fahrkartenkauf :
Frankfurt Hbf — F Galluswarte

Unser Ziel: Galluswarte

Welche Fahrkarte wahlen?




Der Fahrkartenkauf :
Frankfurt Hbf — F Galluswarte

Umwege fur 1 Haltestelle? Und dann ein falsches
Ergebnis

-Verkehrsverbund
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Der Fahrkartenkauf :
Frankfurt Hbf — F Galluswarte

1,90 nur, wenn Sie vorher

Kurzstrecke gedriickt haben fahrgastgerecht?

Mussen wir uns
wundern, wenn
anschlieBend am
Schalter / bei der
Kontrolle ein stark
erregter Fahrgast
auflauft???

12



Der Fahrkartenkauf :
Duisburg - Venlo

BAHN

Der Fahrgast im e e
DUiSbU rger Hbf Bitte wilen Sie eine Verbindung.
am Automaten

Venlo ist fur ithn
Ausland

13



Der Fahrkartenkauf :
Duisburg - Venlo

Ist das zeitgemaB? Nur am Abfahrtsort?
Und wenn der Schalte geschlossen ist? Ich bin doch in DUiSbUI‘g

14



Der Fahrkartenkauf :
Hildesheim — Grof3 Dungen

5 km von
Hildesheim nach
GroB3 Dungen

Vom
Niedersachsentarif
Ist nicht die Rede




Es geht auch anders
z.B. bei der neg

- 4

neg:=

Norddeutsche
Cisenbahngeselischat + . On
Zigig ans Mew:

Noch keine Fahrkarte?

Sie erhalten folgende Fahrkarten bei unserem Zugpersonal:
- Fahrkarten fiur die Strecke Niebull- Dagebdill Mole
- Karten fiir die Schiffe der W.D.R. nach Féhr und Amrum (ggf. mit Inselbus)

- Fahrkarten fir den Nahverkehr (S-H Tarif) in Schleswig- Holstein (Bus &
Bahn); z.B.: nach Husum, Flensburg oder List (Sylt)

- Fahrkarten nach Danemark (maximal bis Esbjerg/ Kolding)
Alles selbstversténdlich chne Aufpreis!
Die Zahlung ist dafur allerdings nur mit Bargeld maoglich.

Ihre neg Niebiill

neg Niebilll GmbH, Bahnhofstrale 6, 25899 Nieball Tel.: (04661) 9 80 88 - 90  E-Mail: info@neg-niebuell.de Intemet: www neg-niebuell.de Stand 03/10

-16 -



Ein Vorschlag.....
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die PRO BAHN Umfrage
erste Ergebnisse

Das (Un-)Sicherheitsgefihl endet nicht am Bahnhofsausgang
auch, wenn hier der Aufgabenbereich der Bundespolizei endet

das Sicherheitsbedlirfnis erstreckt sich auch auf den
Bahnhofsvorplatz, einschlieBlich des anschlieBenden OVs
sowie den Weg zum Bahnhof

das gilt auch fur die Information (s. Bsp. Paderborn Hbf + Stadtbus)

Stadte und Gemeinden sind gerade hier auch in der
Verantwortung

-18 -



=g Eine gute Beschilde-
# rung zum Bahnhof

Klare Info (9) Heide Interessant:
7 TR Kuhlungsborn

H—g 4 Fahrgastverband Bundesverband

# PRO BAHN Bundesvorstand



Bahnhof des Jahres
der Bahnhofsvorplatz Gera

groBzugig Lichtspiele im Sommer

__J‘ Fahrgastverband Bundesverband

J[ PRO BAHN Bundesvorstand



Wie mit Fu3ballfans umgehen?

* Der VRR startet ein Projekt:
Fanzuge ohne Polizel

 Wirkt die Deeskalation?
« Lauft es wirklich friedlich ab?

Ja, es geht !



Der 1. Schalke-Fanzug ohne
Polizeibegleitung
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Der 1. Schalke-Fanzug ohne
Polizeibegleitung
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Der 1. Schalke-Fanzug ohne

=/ J |
ﬁ Polizeibegleitung
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Der 1. Schalke-Fanzug ohne
Polizeibegleitung
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Der 1. Schalke-Fanzug ohne
Polizeibegleitung
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Daraus folgen.....

Unsere gemeinsamen
Forderungen



(V SECURITY
fur MITARBEITER
und FAHRGAS

von Verkehrsbetrieben

Unsere gemeinsamen Forderungen

Service-Personal
. sichtbares, aktives Service-Personal auf allen Zugen,
. das gut ausgebildet ist und weiter geschult wird

Sicherheitspersonal

. prasentes und gut ausgebildetes Sicherheitspersonal
. in den Zugen und auf den Verkehrsstationen
. mit engen Kontakten zur Polizei und anderen Vus

als Aufgabe von

. - EVUs, / VUs
. - Aufgabentragern (bei Ausschreibungen nicht vergessen)
. - Politik (Sicherheit als gesellschaftliche Aufgabe

— & Fahrgastverband 7 4;% Fonds soziale www.fonds-soziale- DATUM
= JG % PRO BAHN DB % //// ;3 Sic derung sicherung.de/security (bitte im Folienmaster eintragen)




Unsere gemeinsamen Forderungen

Sauberkeit

Im Dreck flhlen sich Fahrgaste unsicher
far Personal wird es unzumutbar und gefahrlich

Fahrscheinerwerb

Automaten missen einfach zu bedienen sein
Fahrkartenverkauf im Zug ist mehr als Service
er hilft Eskalationen zu vermeiden

als Aufgabe von
- EVUs, / VUs (Hausordnung; Zeit zum Reinigen)
- Aufgabentragern (die Realitat nicht vergessen)
- Politik (der Rahmen zur Hausordnung muss gesetzt werden)

= e Fahrgastverband 7 4;% ; www.fonds-soziale- DATUM
= JG % PRO BAHN DB % //// o Sicherung sicherung.de/security (bitte im Folienmaster eintragen)




(V SECURITY
fur MITARBEITER
und FAHRGAS

von Verkehrsbetrieben

Unsere gemeinsamen Forderungen

Personal vor Ort
. Im Dreck flhlen sich Fahrgaste unsicher
. far Personal wird es unzumutbar und geféhrlich

bauliche MaBnahmen

. Automaten missen einfach zu bedienen sein
. Fahrkartenverkauf im Zug ist mehr als Service
. er hilft Eskalationen zu vermeiden

als Aufgabe von

. - EVUs, / Vus (beidseitig des Gebaudes)
. - die ortliche Politik
. - alle missen gemeinsam handeln

= e Fahrgastverband 7 Fonds soziale www.fonds-soziale- DATUM
= JG % PRO BAHN DB % //// /4 s chhderung I sicherung.de/security (bitte im Folienmaster eintragen)




Unsere gemeinsamen Forderungen

Informationspolitik
klare Wegeleitungen
Orientierung fir Reisende erleichtern durch verstandliche,
zeitnahe Durchsagen,...
Alternativen bei Verspatungen nennen
das Bahnpersonal in die Lage versetzen, diese Informationen
zu geben und so deeskalierend zu wirken

als Aufgabe von
- EVUs, / VUs: beide Seiten des Bahnhofs ins Visier nehmen —
- EVUs Echtzeitdaten pflegen als Grundlage der Info-Strategie
- Aufgabentrager missen dies prufen und sanktionieren, ge-
meinsam mit Fahrgastbeiraten

] r " =y Fahrgastverband ; www.fonds-soziale- DATUM
= J A /4" PROBAHN DB /4 Sicherung sicherung.de/security (bitte im Folienmaster eintragen

)




Unsere gemeinsamen Forderungen

Fan — Verkehre - laute Fans storen

wichtige Regelungen zur/zum:

- raumliche Trennung der unterschiedlichen Gruppen

- zum Umgang mit Alkoholkonsum und alkoholis. Reisenden
- Deeskalationsstrategien

- Unterbindung von Ausschreitungen

- einer verstandlichen Informationspolitik

- Durchsetzung des Hausrechts

- zur Zusammenarbeit der versch. Sicherheitsakteure

als Aufgabe von
- EVUs, / VUs: Hausrecht durchsetzen
- Aufgabentrager/Veranstalter fur Transportkapazitaten
- Polizeien zur Unterstitzung der Bahnpersonale
- Politik klare Regeln fur Zustandigkeiten treffen

= e Fahrgastverband Y ; www.fonds-soziale- DATUM
= JG u"él PRO BAHN DB ﬁ //// o Sicherung sicherung.de/security (bitte im Folienmaster eintragen)




Unsere gemeinsamen Forderungen

Sicherheitslage der Beschaftigten
anforderungs- u. bedarfsorientierte Personalausstattung
Sicherheitspersonal mit grundlegender Ausbildung
kontinuierliche Weiterbildung und Training
verbesserte Sicherheitspartnerschaften unter Einschluss des
Betriebs- und Servicepersonals
optimierte Sicherheitsausrustung far alle
Erfassung aller Vorfalle nach einheitlichen Richtlinien
konsequente strafrechtliche Verfolgung
Unterstltzung und (psychologische) Betreuung der Opfer

Es sind vor allem gesellschaftliche Probleme,
die die Bahn nicht alleine losen kann

sicherung.de/security (bitte im Folienmaster eintragen)

— =2 Fahrgastverband 7 : {fonds-soziale- DATUM 33
=VG Zresecaw (DB ﬁ 0 Enceomele



Was ist zu tun ?

Es gibt viele Stellen der Unsicherheit oder der
Bedrohung.

Was wir brauchen (1)
- nachdenken bei BaumaBnahmen
- gute Informationen
- Uberlegen, wie der Fahrgast denkt

Dann gibt weniger Aggressionen beim
Zusammentreffen von Personal und Fahrgasten

— A Fahrgastverband ; {fonds-soziale- DATUM
— JG ,Nél PRO BAHN DB A Fondecox www.fonds-soziale

sicherung.de/security (bitte im Folienmaster eintragen

)




e S ( \
:;:;:;;:;:M SECURITY
— e
""" und FAHRGASTE
von Verkehrsbetrieben

Was ist zu tun?

Was wir brauchen (2)

- Schutz vor aggressiven Fahrgasten

- besondere Behandlung besonderer Gruppen
(Bsp. FuBball Sonderzuge)
aber auch Deeskalationstraining

Die Bahnen konnen aber nicht
gesellschaftliche Probleme losen

—_— . 74 Fahrgastverban 7 . . - iale- DATUM
=VG Zresecaw (DB % L i e (bite im Follenmaster eintragen)
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Wir alle wollen uns
sicher fuhlen

* Der Projekt-Flyer
und die ApS-
Broschure zur
Sicherheit konnen
bei mir elektronisch
bestellt werden

« 0172/ 267 37 84
fur Fragen

-36-



Fahrgaste wollen sicher mit
sicherem Personal zum Ziel kommen

VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT
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die PRO BAHN Umfrage
erste Ergebnisse

saubere Zlge

sichtbares und aktives Personal in den Zigen

Sicherheitskrafte und ggf. auch Polizei erhéhen das Sicherheitsgeflhl bei weniger besetzten
Zuge

insbesondere bei FuBball verkehren wiirde eine Separierung von lauten und aggressiven Fans
bei stark alkoholisierten Reisenden sollte das EVU von seinem Hausrecht Gebrauch machen
das Sicherheitsgefuhl auf Bahnhéfen/Haltepunkten steht im besonderen Fokus der Reisenden
auch hier steht der Wunsch nach Bahn-Personal an oberster Stelle

"normale" Geschafte Service-Stores kénnen eine - wenn auch nicht gleich gute - Alternative sei
gute und richtige Informationen sind sehr wichtig

klare Wege und Helligkeit (keine dunklen Ecken) machen Reisende sicherer

das Sicherheitsbedrfnis erstreckt sich auch auf den Bahnhofsvorplatz, einschlieBlich des
anschlieBenden OVs sowie den Weg zum Bahnhof

der Fahrkartenautomat kann bei Fehlbedienungen und bei Stérungen zu Aggressionen bei den
betroffenen Fahrgasten fuhren.
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Auch, wenn sich Kundenmagazine
Gedanken machen...

= .Hi.::-_ v M ey,
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. f o
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momente VERKEHRSPOLITISCHES PORTR AT

: aufgabentrdger region hannover

SICHER MIT BUS & BAHN - DAS SICHERHEITSKONZEPT
DER REGION HANNOVER.
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Und hier...
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Der Bahnsteig: dunkle Ecken
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Hier fallt man sicher weich
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Einfache Automaten
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Nur 36 + 3 Tasten....

BAHN

Automat
ist voriibergehend
aulRer Betrieb!

Bitte rufen Sie die

Nr. 01801 235959* an.

*3,9 Ct/Min. aus dem
z, Tarife bei Mobilfunk
ax. 42 ct/Min.
B81022 |
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Ein Vorschlag.....
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Wir alle wollen uns sicher fiihlen




Fahrgaste wollen sicher mit HE—
sicherem Personal zum Ziel kommen J[

VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT
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