Der kngF Hopper : | \

/',,/Q/ualltatssprung im OPNV -/ Y \
On- Demand Mobility in der IVI/odellreglon FrankﬁmtRhemIVlam"

291Se]0#ember2020 / ;

/
/
{

\\ .\\\\

/
®
)

/.
/

/
/ |
/ \
|
|

|l
'I
| ‘ / kvgOF

v VIO / 2 i




= -

(% door2door
kvgOF MA'NGA
Der kvgOF Hopper @

Offenbach mbH

( Energie

\AY

MOBILITY SOLUTIONS



Seligenstadt




Begeisterung in der Bevolkerung



Kreisverkehrsgesellschaft

Von der ldee
zur Umsetzung




Wo der Hopper zuhause ist ...

Der Kreis Offenbach in Zahlen & Daten

10 Stadte | 3 Gemeinden

Kommunen

Flache

Einwohner (2018)

Einwohnerdichte

Ost-West | Nord-Sid

356 gkm
354.000

995 Einw./gkm im Kreis

max 33 km | max 21 km

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach

der Kreis Offenbach

Muhlhezm am Main Obertshausen

Hainburg
Dreieich

—Yusenstamm /7
L : f

angen Mainhausen
Egelsbach Rodgau e

Dietzenbach

Neu-Isenburg

Seligenstadt
Flughafen
Frankfurt

Rodermark
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Neuer Nahverkehrsplan gab Anreiz fir neue Ideen ﬁoé)ppe'f'

Einfoch nah [

Nahverkehrsplan

Funktionen im Busliniennetz

gemal NVP 2016 ff

o T ——
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L .
Bahn als Zubringer
Rickgrat zur Bahn
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4 \\‘ Grundgeriist Transportkette
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I, : Verbindung Anbindung
Sektorbedienung |! G S
:e den Stadten Zentrum
ErschlieB -
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1 Buslinien Versorgung
U
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Der Auftrag
Kreistag vom 13. Dezember 2017

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach

kvgOF "

Hopper

KREISVERWALTUNG OFFENBACH

Kreis Offenbach

Werner-Hilpert-Strafie 1
63128 Dietzenbach

Eing: 15 DEZ 2017 P ﬂ @

Verkehrs- und Mobilititsplanung Kre l S Offen ba (65 h

Auszug aus der Niederschrift

der 13. Sitzung des Gremiums

KREISVERWALTUNG OFFEHBACH
Biiro Erste Kreisbeigeordnete

| eing. 13 Dez. 2017 !
!
_,Q\J

Kreistag

am Mittwoch, 13.12.2017

dffentllcher Teil:

TOP12  OPNV:
Pilotprojekt "Bus on demand" im Kreis Offenbach
Vorlage: 0440/2017 Biindnis 90 / Die Griinen

Der Antrag der Fraktion Biindnis "90 / Die Griinen lautet wie folgt:

Der Kreistag Offenbach empfiehlt, dass im Kreisgebiet als Pilotprojekt in Kooperation
mit einer Kommune ein ,Bus on demand"* gestartet wird.

Es sollte angestrebt werden, das Pilotprojekt tiber wenigstens zwei Jahre
durchzufiihren. Kern des Projektes sollte eine tiber Smartphone gesteuerte
Anforderung der Beférderung sein.

Nach jeweils einem bzw. zwei Jahren sollten die Erkenntnisse dem Kreistag berichtet
werden.

Kreistagsvorsitzender Abeln stellt fest, dass der Haupt- und Finanzausschuss
empfiehlt, den Antrag der Kreisverkehrsgesellschaft zur Priifung und mit der Bitte um
einen schriftlichen Bericht fir den Kreistag zu Uberweisen.

Andreas Maatz | Sept 2020 8



Verkehrliche Ziele fir den Ostkreis (Phase 1) Hopper

ﬁ Erganzung der Regionalbuslinien

/ﬁ Abldésung der AST-Linien

- OF-81 AST (Hanau-Seligenstadt-Mainhausen) - eingestellt
OF-82 AST (Seligenstadt) - eingestellt
OF-83 AST (Mainhausen) - eingestellt

Zubringer zu Pendlerbahnen
auf der OPNV-Achse nach Frankfurt ab Hanau Hbf
S8, S9, EC, ICE, IC, RB, RE —
Seligenstadt
Start mit einer Flotte von 6 Fahrzeugen im 20 Stunden-Betrieb
W w

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach Andreas Maatz | Sept 2020 9



EinfGUhrung in vier Phasen geplant i:g|0(F)ppe'r

o Die Einfuhrung des On-Demand Betriebs als flachendeckendes
Gesamtsystem soll schrittweise erfolgen

Miihlheim am Main
Obertshausen

o Der Ostkreis galt mit seiner verhaltnismaflig kleinen Nutzergruppe m‘
als ideale Evaluationsgrundlage fur die kreisweite Einfihrung Heusenstamm B

des On-Demand Betriebs

Hainburg
o -
Dreieich

Neu-Isenburg
U4
37.512 Y

Ostkreis Sommer 2019 45.000

Q'
\ y 4
1
Mitte-Nord Herbst 2020 * 72.000 Langen “ y \

37.527 e’ ~

Mainhausen

Rodgau

Mitte-Sud 2021* 107.000 Egelsbach

11.563 Dietzenbach Rédermark

Westkreis 2021-2022* 128.000 34.055 27.840

* Ursprunglicher Zeitplan, wegen Corona-Auswirkungen voraussichtlich Verschiebung um 6 Monate

2019 - ©kvgOF

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach Andreas Maatz | Sept 2020 10



Rahmenbedingungen fir Phase 1 im Ostkreis

Betriebsgebiet

Flache

Einwohner

Kommunen

Betriebszeiten

Flotte

Ostkreis

32 km2 (+13 in HU)

45.000

Hainburg, Mainhausen und
Seligenstadt, iber Hanau Hbf

Montag bis Sonntag
20 Stunden

6 + 1 Fahrzeuge

T oot

-

: P ks
(AB25 ]
- ';El;e:r’t%u

| ’) Wasserlos

. Kahtam Main,“‘

AT '

Grofiwelzheim L @ -

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach
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Zeitplan 2019

kvgOF "‘

Hopper

6 Wochen Sommerferien

Februar 2019
Auftrag des
Aufsichtsrats:

Start der Phase 1 im
Ostkreis

Frihjar 2019

Die Suche nach geeig-
neten Partner fur Fahr-
dienst, Fahrzeuge und
Energie

Entwicklung der Marke
kvgOF Hopper

Erlangung einer
Beforderungs-
genehmigung nach
OPNV-Gesetz

Mai 2019
Vereinbarung mit
Fahrdienst,
Fahrzeughersteller
und Maingau
Energie

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach

Juni 2019
Fahrertraining
und Feldtest

Infostande und
Infomaterial

Technische
Ausstattung der

Fahrzeuge uvm.

24. Juni 2019

Start der kostenlosen
Testphase mit
einstweiliger Erlaubnis

18. August 2019
Offizieller
Betriebsstart

OPNV-
Genehmigung mit
Experimentier-
klausel

Andreas Maatz | Sept 2020
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Los geht's - das City-Banner ab Anfang Juni 2019

kvgOF

)
Hopper

Der kleine Bus, der immer kann:
Mit dem Hopper schnell

und flexibel zum Wunschziel.
Hainburg - Mainhausen - Seligenstadt

f\ kvgOF
Y e

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach

Sommer
2019

kvgOF '
Hopper
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So funktioniert der
kvgOF Hopper




Der kleine Bus, der immer kann:

Mit dem Hopper schnell und
flexibel zum Wunschziel.

Hainburg - Mainhausen - Seligenstadt




kvgOF

Haltepunkte

echte’ und ,virtuelle’

I

1.000

o
NATO STRF®

4

We

DIESELspppss®

:
"

2

'. o
_ 'mm 3nWnTa

Hainburg

Vorhandene Bushaltestellen
Neu: Point of Interest (Pol) -
Haltestellen mit Hopper-

Beschilderung

Neu: virtuelle Haltepunkte

16
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Das Betriebsgebiet und der Tarif

Tarif:

Der Tarif setzt sich variabel aus einem Grundtarif (1,60 €),
einem Komfortzuschlag (1,00 €) und einer
Entfernungspauschale (0,20 €/km) zusammen.

Erwachsene:
2,60 € + 0,20 €/km nach 2 km

Erwachsene ermaRigt:

1,00 € + 0,20 €/km nach 6 km

Gliltig far Inhaber der im Betriebsgebiet freigegebenen RMV-Zeitkarten,
RMV-Einzelfahrscheine, Jobtickets, LandesTickets Hessen, Schilertickets
Hessen, Semestertickets, MobilitdtsTickets fiir Fltichtlinge,
Schwerbehindertenausweise mit Beiblatt und Wertmarke, Gruppen mit
Tageskarte bzw. Hessenticket sowie uniformierte Beamte. Ebenso
Begleitpersonen gemdpf3 gliltiger Mitnahmeregelung.

Kinder von 6-14 Jahren: .
Preis pro Fahrt

Kinder unter 6 Jahren: Grundpreis 0.00€

1,00 € Komfortzuschlag 1,00 €
Kilometerpreis 0,20 € ab 7. km

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach

WEISKIRCHEN

NHAUIS!g

“u
RMV-Zeitkarte Kein RMV-Ticket

1,60 €
1,00 €

0,20 € ab 3. km

S‘TEINHEIM
AM MAITN

7
WOLFGANG -»

I
,/‘r,
lzenau
’) Wasserlos
KahlamMaln
_ !l\.
Cainburg | ‘
% “Horstein
GroBwelzheim
Sellgenstadt
Mainhausen "
NTIh AGWALDSTADT
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kvgOF '
Buchung per Telefon: aktuelle Anzahl der Nutzer Hopper
Anzahl der registrierten Nutzer nach Altersgruppen Registrierungsantrag Hopper”

[Stand: September 2020]

90-99

80 -89

70-79

ezogenen Daten finden Sie nachfolgend.

60 - 69

50-59

BITTE NICHT AUSFULLEN

0 Aktuell
rund 800 Nutzer

30-39
L) I
20 _ 29 Hopper IDENTIFIZIERUNGS-CODE
74 69669066 A5ZX98
<20
|
0 50 100 150 200 250 300
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Buchung per Telefon: aktuelle Anzahl der Nutzer

Anzahl der Telefonbucher nach Geburtsjahrgang
[Stand: September 2020]
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On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach
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Bezahlen beim Hopper

*  Nur bargeldlos
* Nur registrierte Nutzer

* Per App oder Giber sum-up-Gerat im Fahrzeug
* Per App: Kreditkarte & paypal

* Im ,Hopper':  Kreditkarte & EC-Karte

~ Fazit: praktisch ,null Beschwerden’ durch die Kunden

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach

kvgOF "

Hopper
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Das ,Pooling’ an einem Freitag Nachmittag ...

Q

A Rico

A Erik

7' Angelika
v Angelika
¥  Erik

v Rico

7'y Fabian
¥ Fabian

a Dispatch | KVG Offenbach Ostkreis and Hanau

3 in Betrieb - 3 auRer Betrieb

Hopper 5

Bahnhofstrasse 11

Jahnstrasse/Mainflinger Strasse

Ruhrstrasse/Rheinstrasse

Aschaffenburger Str. 48, 63500 Seligenstadt, Deuts...

Frankfurter Str. 18, 63500 Seligenstadt, Deutschland

Reichenberger Str. 7, 63500 Seligenstadt, Deutschl...

Jahnstrasse 24

Am Schwalbennest 47A, 63533 Mainhausen, Deuts...

Hopper 6

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach

16:33

16:35

16:38

16:45

16:51

16:57

17:02

17:14

Q

& Angelika

kvgOF

Hopper

1 @ Marcell Biederbick v

Y

WA

Leaflet | © Mapbox © OpenStreetMap
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Die Fahrzeuge des kvgOF-Hopper
LEVC (eHopper)

Barrierefreie
Fahrzeuge

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach Andreas Maatz | Sept 2020 23



Die Fahrzeuge des kvgOF-Hopper L
Mercedes Benz Vito extra lang Hopper

kvgOF 'ﬁ 3
Hopper

" x:». - —
PPStore p Fom
4 Google Play
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Werbung fur den kvgOF Hopper zu jeder Gelegenheit Hopper

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach Andreas Maatz | Sept 2020 25



Werbung fir den ,Kirchgang” vor der Basilika

A e
e N
R
SN N

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach
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Die ersten zwoOIf Monate
Im RuUckblick




kvgOF

Start des Regelbetriebs am 19. August 2019 Hopper

/%z W

= Immer gut
vernetzt

,RMV
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Der Hopper - das erste Jahr -
Alle Anfragen & Buchungen pro Monat von Sept. 2019 bis August 2020 Hopper

. Zeitspanne
BUChungStrIChter 1. Sept. 2019 - 31. Aug. 2020 e
Woche
[Gesamt v =230.622 =144.985 [ =68.328 =51.803 J

35000

30000

25000

20000

Wert

15000

10000

50

o
o

September 2019 Oktober 2019 mber 2019 mber 2019  Januar 2020 Februar 2020

Marz 2020 April 2020 ai 2020 ni 2020 uli 2020 Ist 2020

0

r

-------------------------- > Corona / Covid 19

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach Andreas Maatz | Sept 2020 Folie 29



Der Hopper - das erste Jahr oo L
Beférderte Fahrgaste pro Monat von 9/2019 bis 8/2020 Hopper

[Beférderte Fahrgéste] [ 61.825 J

8000

6000

4000

Anzahl der Fahrgaste

2000

6.999 4.263 2.405 3.683 4.455

0

September 2019 Oktober 2019 November 2019 Dezember 2019 Januar 2020 Februar 2020 Marz 2020 April 2020 Mai 2020 Juni 2020 Juli 2020 August 202

« Keine Schule
e Keine Parties
« Kaum Freizeitaktivitaten

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L

-------------------------- > Corona / Covid 19
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Der Hopper - das erste Jahr fvoor L
Beférderte Fahrgéste pro Woche von Februar 2020 bis Mai 2020 Hopper

Beforderte Fahrgaste 17.011

2000

1500

1000

Anzahl der Fahrgaste

I

665 506 519 510 628 671 741 863 823 968

500

1577 1.757 1.760 1.644 1506 1.426

0

Woche 06 Woche 07 Woche 08 Woche 09 Woche 10 Woche 11 Woche 12 Woche 13 Woche 14 Woche 15 Woche 16 Woche 17 Woche 18 Woche 19 Woche 20 Woche 21 Woche 22

9. bis 15. Marz 20. bis 26. April 25. bis 31. Mai
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Der Hopper - das erste Jahr g0F -
Mittwoch, der 12. Februar 2020 und Samstag, der 15. Februar 2020 Hopper

B Angenommen M Abgelehnt

20:00 21:.00 22:00 23:00

Anfragen pro Stunde

Mittwoch

00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:

80

70

o
[=]

Ul
(@)

Anfragen
N w £y
(=) (=) (=)

o

00

0

Anfragen pro Stunde B Angenommen M Abgelehnt

150
100
C
[J]
oo
[10]
ey
c
| I I
III = H B_ -_.-.II_I I-._I_I-I II I.I-I
00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00
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Der Hopper - das erste Jahr -
Fahrleistung in Kilometer pro Monat von 09/2019 bis 8/2020 Hopper

Fahrleistung [km]: Fahrten mit Kunden (belegt), Fahrten zu Kunden (leer aktiv) und sonstige Fahrten
281 761 =238.517 =33. 289

[ Fahrleistung J
20.700 13.500 22.800 25.600 26.900

50.000 km
Marz 2020 April 2020 Mai 2020 ni 2020 uli 2020 ust 2020

- I I I I I I
28.750
Okm

September 2019 Oktober 2019 mber 2019 mber 2019  Januar 2020 Februar 2020

[ e e e e e e e e e e e e

.......................... » Corona / Covid 19
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Der Hopper - das erste Jahr L
Aktuelle Kenndaten von Anfang August 2020 bis Mitte September 2020 Hopper

Fahrzeugproduktivitit (© 2,7

Durchschnittliche Anzahl der pro Fahrzeug und Stunde beforderte Personen

Durchschnittliche Anzahl der pro Fahrzeug und Stunde beférderte Personen
Samstag, 1.8. Dienstag, 15.9.

-a01.08 Mo03.08 Mi05.08 Fr07.08 S009.08 Di11.08 D013.08 Sa15.08 Mo17.08 Mi19.08 Fr21.08 S023.08 Di2508 Do27.08 Sa29.08 Mo31.08 Mi02.09 Fr04.09 S006.09 Di080S2 D010.09 Sa1203 Mo 14.09

Pooling-Rate (O 39.1%
1009 Durchschnittliche Anzahl der pro Fahrzeug und Stunde beforderte Personen
(o}
50% /‘\/"M/’.\/M
Samstag, 1.8. Dienstag, 15.9.

) %
Sa01.08 Mo 03.08 Mi05.08 Fr07.08 S0 09.08 Di11.08 Do13.08 Sa15.08 Mo 17.08 Mi19.08 Fr21.08 S0 23.08 Di25.08 Do27.08 Sa29.08 Mo31.08 Mi02.09 Fr 04.09 So 06.09 Di08.09 Do10.09 Sa12.09 Mo 14.09
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Der Hopper - das erste Jahr

Bewertung der Kunden von 9/2019 bis 8/2020

Fahrgast Feedback

1. Sept. 2019 - 29. Feb. 2020

Abgeschlossene Fahrten Fahrgast Feedbackrate @ Bewertung

49.088 20,3 % 4,6

Bewertungsverteilung Bewertungsgriinde

Grunde Anzahl der Auswahl
595
258
192
176

168

132

68

29

Zeitraum: 1. September 2019 bis 29. Februar 2020

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach

B

Fahrgast Feedback

Abgeschlossene Fahrten Fahrgast Feedbackrate

21.783 26,6 %

Bewertungsverteilung Bewertungsgrinde

_ o

kvgOF

Y

Hopper

1. Marz 2020 - 31. Aug. 2020 8

@ Bewertung

4,8

Anzahl der Auswahl
85
74
61

38

Zeitraum: 1. Marz 2020 bis 31. August 2020
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Die Kunden
Befragung im Dezember 2019




Soziodemographie und Verkehrsmittelverhalten Hopper

Geschlecht Altersklassen

<14 Jahre | 1%

)
o
w 55% 14-17 Jahre [ 20%
18-25 Jahre [N 26%

36-45 Jahre [l 9%
46-55 Jahre [ 11%

Das Durchschnittsalter
- (o)
56-65 Jahre . 8% der Befragten liegt bei

33 Jahren

66-75 Jahre [l 4%
76-85 Jahre [} 3%

Frage: Alterskategorie; Basis: n=559 86-95 Jahre 0%
Frage: Geschlecht; Basis: n=559

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach Andreas Maatz | Sept 2020 37



Soziodemographie und Verkehrsmittelverhalten

Vorherige Nutzung von AST-Verkehren in der Region

W AST genutzt

M kein AST genutzt

259%, nicht sicher, ob AST-Linien genutzt

Frage: Haben Sie vorher folgende Linien des Anrufsammeltaxis in der Region genutzt?; Basis: n=544
Frage: Welche dieser Linien habe Sie genutzt? (Mehrfachnennung); Basis: Nutzer von AST-Linien n=163

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach

kvgOF

Hopper
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Soziodemographie und Verkehrsmittelverhalten

Verkehrsmittelnutzung im Alltag

OPNV-Bus [ 36%
Pkw - Fahrer [ R 35 %
Fahrrad | A 23%

OPNV-Bahn [ 23%

Pkw - Mitfahrer [l 10%
zuFuB [N 7%
Taxi B 4%
Motorrad/Roller 2%
Scooter 0%

% 20% 40%

Fragestellung: Welches ist ihr bevorzugtes Verkehrsmittel im Alltag? (Mehrfachnennung);
Basis=n=576

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach
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Nutzung des Hopper Hopper
Nutzungshaufigkeit Hopper
. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
6% B 4-7 Tage pro Woche
M 1-3 Tage pro Woche per App
38% B 1-3 Tagen pro Monat
per Telefon I 6%
seltener als 1 Tag pro
24% Monat
0 M dies ist meine erste Uber Freunde/Bekannte I 2%
89 ﬁ Fahrt

Frage: Wie haufig nutzen Sie den Hopper?; Basis: n=582
Frage: Wie bestellen Sie den Hopper? (Mehrfachnennung); Basis: n=574
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Nutzung des Hopper ifﬁ)ppe'f

Fahrtzweck

Freizeitaktivitat _ 56%
Berufliche Tatigkeit [ 22%

Schule/Ausbildung/Studium . 7%
Einkauf/Besorgung '

Besuch von Angehdrigen ' 6%

Arztbesuch ' 5%

Sonstiges I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Frage: Welchen Zweck verfolgt ihre Fahrt?; Basis: n=582
Frage: Buchen Sie den Hopper eher allein oder in der Gruppe?; Basis: n=576
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Nutzung des Hopper i:glocF)ppe'F

Informationskanal des Hoppers

Erzédhlungen durch Freunde/ Bekannte — 56%
Anzeige in Zeitung/ Zeitschrift - 25%

Aushédnge an den Haltestellen - 16%
Fahrzeug im Betriebgebiet gesehen - 11%
Ausgelegten Flyer mitgenommen . 9%
Soziale Medien ' 4%
Homepage der kvgOF/ Kommunen ' 4%
Infostand auf einer Veranstaltung ' 3%
Sonstiges - 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Frage: Wie sind Sie auf den Hopper aufmerksam geworden? (Mehrfachnennung)
Basis: n= 554
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Bewertung des On-Demand-Angebots

Weiterempfehlung des Hoppers

HJa
W Ja, mit Abstrichen

B Nein

Frage: Wurden Sie den Hopper Freunden empfehlen?
Basis: n=503

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach

kvgOF

Hopper
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Konsequenzen aus der Befragung
Vorausbuchung seit Anfang Marz 2020

Der kleine Bus, der immer kann:
Mit dem Hopper schnell und flexibel
zum Wunschziel.

Hainburg - Mainhausen - Seligenstadt

Jetzt auch

2 Laden im prs—
telefonische @& AppStore » Google Play

Buchung
maoglich!

Vorausbuchung

Neue Funktion: Ab sofort kénnen Fahrgéste bis zu 90 Minuten im Voraus eine Hopper-
Fahrt mit Abhol- bzw. Ankunftszeitenwunsch buchen.

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach

Der Hopper ist im Einsatz!
Fr. 06.03.: 05:30 bis 01:30 Uhr

kvgOF 'F

Hopper

X

Wann?

Abfahrt Ankunft

CSICOICD

Heute 16 43
Fr. 6. Marz 17 44

Sa. 7.Marz 18 45
So. 8. Marz 19 46

9S. Marz: 20 a7

SUCHE ANPASSEN
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Kreisverkehrsgesellschaft

Ein Blick in die Zukunft




Ausblick auf das Jahr 2021

Fordergelder aus OnDeMo FRM ftir die Kommunen in Phase 2

Miihlheim am Main
Obertshausen

24.722

28.318

Heusenstamm

Hainburg
Dreieich

Neu-Isenburg 41.548

37.512

Lw/.
37.527
Egelsbach

11.563 Dietzenbach

Mainhausen

9.319

Rodgau

44.725
Rodermark
34.055 27.840

2019 - ©kvgOF

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach

kvgOF

Hopper

Ausweitung des Angebots
im Ostkreis (Phase 1)

- Flottengrof3e
- Anzahl der
Betriebsstunden

Start des On-Demand
Betriebs in Mitte-Nord als
eigenstandiges
Betriebsgebiet

(Phase 2)
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Forderzusage Bund vom 11. Juni 2020

BETREFF

BEZUG

PROJEKTTRAGER FUR DAS
VDI|VDE|IT w | oo

digitale Infrastruktur

Das der VDUWDE-T it nach
150 27001 ZRruAzient

VOIVDE Irnovation + Technik GmbH + Steingiatz 1 + 10623 Berin

HAUSANSCHRIFT  Steinplatz 1, 10623 Beriin

ANSPRECHPARTNERIN:  Martin Miller
TELEFON.  +49 30 310078-5712

Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH
Masayaplatz 1

63126 Dislzenbiach EMAIL - martin muelier@vdivde-it de
Gz G21848.31-2 16DKV41058
parune 11.05.2020
Zuwendungsbescheid C O( O
Seite 1 von 11 Ot

A\

Zuwendung aus dem Bundeshaushalt, Einzelplan 12, Kapitel 1210, Titel 88381,
Haushaltsjahr 2020, fiir das Vorhaben:
"Verbundprojekt: On-Demand-Mobilitat fiir die Region FrankfurtRheinMain (OnDeMo-FRM)"

Ausflhrende Stelle: Kreisverkehrsgeselischaft Offenbach mbH
Férderkennzeichen: 16DKV41058

25.07.2019
20.11.2019, 04.12.2019, 13.12.2019, 19.12.2019, 17.03.2020,
22.04.2020, 12.05.2020, 19.05.2020

Ihr Antrag vom:
Mit Erganzungen vom:

- Abdruck "Aligemeine Nebenbestimmungen fiir Zuwendungen zur Projektforderung ANBest-P"
(Stand: 12.06.2019)

- Abdruck "Besondere Nebenbestimmungen fir den Abruf von Zuwendungen im mittelbaren
Abrufverfahren BMVI — BNBest-mittelbarer Abruf BMVI" (Stand: August 2016)

- Gesamtfinanzierungsplan

- Liste der Gegenstande

- Vordruck "Merkblatt fiir Antragsteller/Zuwendungsempfanger zur Zusammenarbeit der Partner
von Verbundprojekten"

- Vordruck "Empfangsbestatigung”

- Vordruck "Antrag profi online"

- Weitere Nebenbestimmungen und Hinweise

- Muster der Belegliste als Anlage zum Verwendungsnachweis (auch elektronisch beim PT
verfligbar)

- Muster Sachbericht / Schiussbericht (als Teil eines Verwendungsnachweises nach 6.2
ANBest-P)

On-Demand-Mobility in FrankfurtRheinMain - Der 'Hopper' im Kreis Offenbach

kvgOF

Y

Hopper

Sehr geehrte Damen und Herren,

khind.

|1. Héhe der Zuwendung/Fi gsform und -artiz

g g/Bewillig
Zahlungsplan

im Auftrag und aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Verkehr und digitale Infrastruktur
bewilligen wir Ihnen als beliehener Projekttréger eine nicht riickzahlbare Zuwendung von
40,00 v.H. der tatsdchlich entstandenen, auf Basis einer Nachkalkulation zu ermittelnden,
zuwendungsfahigen Ausgaben, hochstens jedoch

3.658.641,00 €

(in Buchstaben: Drei-sechs-fiinf-acht-sechs-vier-eins Euro)
(Anteilfinanzierung).

Die Zuwendung ist zweckgebunden; sie darf nur fir das o. a. Vorhaben entsprechend Ihrem
Antrag vom 25.07.2019 einschlieBlich evtl. Ergéanzungen (s. Bezug) und dem beigefiigten, von
uns im Einvernehmen mit Ihnen geédnderten Gesamtfinanzierungsplan verwendet werden.

Die Bewilligung setzt voraus, dass die Gesamtfinanzierung des Vorhabens gesichert bleibt.
Die Zuwendung gilt fir den Zeitraum vom 01.11.2019 bis 31.12.2024 (Bewilligungszeitraum).

Soliten sich wahrend der Laufzeit Tatsachen ergeben, dass mit dem Vorhaben schon vor dem
Bewilligungszeitraum begonnen wurde, behalten wir uns vor diesen Bescheid zu widerrufen
{Widerrufsvorbehalt nach § 36 Abs. 2 Nr. 3 in Verbindung mit § 49 Abs. 2 Nr. 1
Verwaltungsverfahrensgesetz [VWVG]).

Die Zuwendung darf nur fir die im Bewilligungszeitraum fir das Vorhaben verursachten
Ausgaben abgerechnet werden.

Wir beabsichtigen, die Zuwendung kassenmanig wie folgt zur Verflgung zu stellen:

0,00 € im Haushaltsjahr 2019
500.000,00 € im Haushaltsjahr 2020
1.800.000,00 € im Haushaltsjahr 2021
1.200.000,00 € im Haushaltsjahr 2022
0,00 € im Haushaltsjahr 2023
158.641,00 € im Haushaltsjahr 2024
Gesamt 3.658.641,00 €

Sollte sich der Mittelbedarf gegeniber lhrem Antrag zeitlich verschieben, so ist uns das
unverzuglich mitzuteilen, damit versucht werden kann, den Zahlungsplan anzupassen.

Die kassenmaBige Inanspruchnahme der Zuwendungsmittel ist zundchst entsprechend den
im Bescheid genannten Jahresraten vorgesehen. Sollte der tatsachliche Mittelbedarf von
dieser vorlaufigen Planung abweichen, werden wir im Rahmen der haushaltsmaBigen
Méglichkeiten eine entsprechende Anpassung vornehmen.
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Fazit
Was haben wir gelernt ?




Fazit & Ausblick i:gIO(F)ppe'lr

Die Menschen lieben den ‘Hopper’
e Das neue OPNV-Angebot hat sich in kurzer Zeit bei den Menschen im Ostkreis etabliert

e Der Hopper wird von allen Generationen angenommen

e Die Fahrzeuge und das Fahrpersonal werden gelobt

Der ‘Hopper’' kam zur rechten Zeit

e Die EinfUhrung und Erprobung eines neuen Angebots im OPNV in der warmen
Jahreszeit sowie im zeitunkritischen Umfeld war richtig
e Die kvgOF kann mit praktischen Erfahrungen bei der aktuellen Farderkulisse fruhzeitig

einen hohen Forderbedarf nachweisen und einfordern
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Fazit & Ausblick i:gIO(F)ppe'lr

Der ‘Hopper' bringt der kvgOF eine ganz neue Erfahrung
e Die Leute loben uns
e Die Leute fragen uns
e Die Leute teilen ihre Erfahrungen mit uns und bringen Kritik und Anregungen

konstruktiv vor

Der ‘Hopper’ macht Spaf3 und viel Arbeit
e Die begeisterten und engagierten Mitarbeiter der kvgOF waren mit Kerngeschaft und

‘Hopper' an ihrer Belastungsgrenze
e Einfuhrung und Betreuung des Produkts braucht kontinuierlich einen zusatzlichen

Mitarbeiter aulB3erhalb des Tagesgeschafts
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Fazit & Ausblick i:gIO(F)ppe'lr

Der ‘Hopper’ erfordert echten Pioniergeist

e Die Lernkurve bei Software, Betrieb, Personal, Fahrzeugen, Organisation, Genehmigung

und bei vergaberechtlichen Themen ist enorm hoch

e Man muss neue Wege gehen und Mut zur Lucke haben!

Mehr Qualitat durch den ‘Hopper’ kostet mehr Geld
e Derfinanzielle Aufwand fur Fahrpersonal, Disposition und Telefondienst ist bei
Vollbetrieb enorm
e Der Aufwand kann bei OPNV-gerechten Kundenentgelt nur in geringem MafRe

refinanziert werden
e Eine dauerhafte und flachenhafte Etablierung als OPNV erfordert Anschubfinanzierung

von mehreren Jahren
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Der HOPPER macht Spass ... Hopper
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Der Hopper in der Fastnacht

Galasitzung ,Heimatbund’ am 19. Januar 2020
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kvgOF Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH
Masayapla‘z 1
63128 Dietzenbach

Telefon:/  +49 (0) 6074 69669-00
mobil: / +49 (0) 1706312645

E-Mail;/ andreas.maatz@kvgof.de
www.kvgOF.de
/ Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH
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