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—
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DB Regio NRW - jede Verbindung ist uns wichtig...

—
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... unsere Starke ist das ,,grof3e Ganze®“.

—
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DB Regio NRW steht fiir komplexe Mobilitats-
Dienstleistungen im SPNV

—

Wir bieten unseren Kunden ein umfassendes Leistungsspektrum:
m Planung, Marketing, Vertrieb und Zugfahrt aus einer Hand
m Marktgerechtes Mobilitatskonzept und Service-Angebot
m Detaillierte Fachkenntnisse des Marktpioniers
m Finanzkraft und Fahrzeugpool des Konzerns als Garant fiir Stabilitat
m und betriebliche Flexibilitat auch in Krisenzeiten
m Kontinuierliche Investitionen in Qualitat und Zuverlassigkeit der Verkehre

Als Mobilitatspartner sehen wir es als unsere Aufgabe fiir die

Zufriedenheit von Bestellern und Fahrgasten zu sorgen.
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Starkes Team im taglichen Dienst am Kunden

—

Partnerschaftlich und Verantwortungsvoll
3.700 kompetente Mitarbeiter sorgen fiir reibungslosen Bahnverkehr...

Wir bewegen taglich Wir bewaltigen Umsatze von rund

rund 1 Mio. Fahrgaste und 3.400 Zugfahrten taglich, 1 Mrd. Euro im Jahr ermog-
sorgen fur ein zuverlassiges und sorgen fur landesweite lichen Investitionen in neue,
Angebot. Unsere Kunden Prasenz im bevolkerungs- moderne Fahrzeuge, um noch
danken es uns mit reichsten Bundesland. mehr Menschen fiir den OPNV
kontinuierlich steigenden Zu gewinnen.

Fahrgastzahlen.
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Drei Aufgabentrager in NRW bestellen die Zugfahrten
im SPNV

m Seit 1994 liegt die Organisation
und Verantwortung des SPNV
bei den Bundeslandern.

VRR AGR

Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr AGR

Bielefeld ® In NRW hat das Land die
Aufgabentragerschaft auf die
Kommunen lbertragen, die
sich zu drei Zweckverbanden
zusammengeschlossen haben.

Paderborn

Diisseldorf N w L

® Drei Zweckverbande = drei Kunden.
Z kverband Nahverkeh H 1 H
oot s anveriens Die verschiedenen Bestellinteressen
der Aufgabentrager sind zu
berticksichtigen.

ZV NVR

Zweckverband Nahverkehr
- SPNV & Infrastruktur -
Rheinland
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Mit Anreiz zu mehr unternehmerischer Verantwortung

Il Pkm-
Anreizmodell

Erfolgsbeteiligung des EVU

Malstab ist die Nachfrageentwicklung (ausgedriickt in
Personenkilometern [Pkm]) im Vergleich zur Entwicklung
der Gesamtnachfrage im SPNV im Gebiet des VRR.

m Je Prozentpunkt, den die Nachfrageentwicklung auf
den Linien tiber der Entwicklung der Gesamtnachfrage
im VRR liegt, wird ein Betrag in Hohe von 0,5% des
Grundanspruchs Fahrbetriebskosten zusatzlich als
Bonus ausgezahlt (maximal 5%).

m Je Prozentpunkt, den die Nachfrageentwicklung auf
den Linien unter der Entwicklung der
Gesamtnachfrage im VRR liegt, wird ein Betrag in
Hohe von 0,5% des Grundanspruchs
Fahrbetriebskosten vom bereits ausgezahlten
Grundanspruch (100%) als Malus zuriickgefordert
(maximal 5%).
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Kick Back

~'

Erfolgsbeteiligung des Aufgabentriagers

Malstab ist der ermittelte Erlésanspruch des EVU, der
das Bestellerentgelt auf Basis des sogenannten

»Kick-BackModell* verringert.

m Der fur das Jahr 2007 ermittelte Erlésanspruch der
DB Regio NRW am NRW-Tarif wird als Basiswert
festgelegt. Jahrliche Steigerung um + 2,75% zum

Referenzwert des jeweiligen Jahres.

m Sofern die jeweils in den Jahren 2009-2023 im
Rahmen der endgiiltigen Einnahmeaufteilung

festgestellten Anspriiche des EVU den jeweiligen

Referenzwert tibersteigen, reduziert sich das

Bestellerentgelt fiir dieses Jahr um jeweils 50% des

den Referenzwert tibersteigenden Wertes.
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Qualitat im Blickfeld der Kunden

—

Merkmale von QUMA SPNV
m EDV-gestiitztes System zum SPNV-Qualitatscontrolling
m 13 Qualitatsstandards in einem System

Regelfall
Fahrzeuge &
Sitzplatzkapazitat
Fahrgastinformation Fahrgastinformation
Fahrzeuge Station
Beschwerde- Personale im Zug
management
Zustand Zustand
Fahrzeuge Stationen
Ticketautomaten & Personenbedienter
Entwerter Vertrieb
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Eigenschaften des Controlling-Systems

—

Ganzheitliches und modulares System
m Vertragliche Vereinbarungen
m Verwaltung von Nicht- und Schlechtleistungen in einem System
m Nutzung durch mehrere Aufgabentrager in NRW

Status quo jederzeit abrufbar

Internet-basiertes System
m Keine Spezial-Software bei Nutzern notwendig
m Umfangreiches Sicherungs- und Berechtigungskonzept

Linien- und standardscharfes Controlling
m Ziele, Analyse jeder einzelnen Linie
m Vermeidung von Kompensationseffekten (gute - schlecht Linien)

Konsequente Einbeziehung des Kunden
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DB Regio NRW - Marktfiihrer im dynamischen Wettbewerb

b Regio

Nieder-
sachsen
Bremen
Regio
Regio NRW Siidost

Wiirttemberg

DB Regio NRW, Heinrich Briiggemann, P.R-NW V, 30.11.2010 11

m Jede Zugfahrt im SPNV wird von
den Aufgabentragern auf Basis von
Verkehrsvertragen bestellt.

m Wir begreifen die 6ffentlichen
Aufgabentrager als Kunden und
richten unsere Denken und Handeln
nach ihnen aus.

m Kundenfeedback hilft uns unser
Angebot kontinuierlich zu optimieren.

m Wir behaupten uns in NRW derzeit
gegen acht Wettbewerber.

® Von insgesamt 33 Verkehrsvertragen
wurden durch die Aufgabentrager
15 an DB Regio in NRW im

Wettbhewerb vergeben.
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Der grof3te Konkurrent ist der Individualverkehr

—

Um mehr Menschen zum Umstieg auf die Schiene zu bewegen,

brauchen wir den Schulterschluss mit den Mitbewerbern im SPNV.
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DB Regio NRW im Wettbewerb mit dem Individualverkehr
und um Marktanteile im SPNV

—

Miteinander im bundesweiten Gegeneinander im SPNV in NRW
Modal Split (in Mio. Zugkm)

Attraktive Gesamtkonzepte erleichtern Ausbau der Marktfihrerschaft im
den Umstieg auf den OPNV direkten Wettbewerb

% Fernverkehr _ . Andere
. SPNV . Westfalenbahn
B osev B Abelio
. Flugzeug Veolia
. Individualverkehr . Keolis

B DB Regio NRW

DB Regio NRW

2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Leistungsfahige Infrastruktur
Nadelohr NRW?

—

Zugfahrten in Deutschland pro Tag
39.000 Zige

Liange Schienennetz in Deutschlz
34.000 km _—
19%

Netzbelastung 2015

Netzbelastung 2004

Zugfahrten in NRW pro Tag
8.800 Ziige
Liange Schienennetz in NRW
4.900 km
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Leistungsfahige Infrastruktur fiir ein attraktives
Gesamtsystem

ABS Grenze D/NL - Emmerich - Oberhausen

m  Bindeglied im europaischen Guterverkehrskorridor
Rotterdam-Genua.

m Kapazitatssteigerung und Verbesserung des
grenzuberschreitenden Schienengiter- und
Schienenpersonenfernverkehrs, Schaffung der
Méglichkeiten zur Weiterentwicklung der
Nahverkehrskonzeptionen und optionale
Ertichtigung flir Hochgeschwindigkeitsverkehr.

m  EinzelmalRnahmen:
- 1. Elektronisches Stellwerk (ESTW) Emmerich
- 2. Blockverdichtung
- 3. ETCS-Ausristung
- 4. Umstellung Stromsystemwechsel D/NL
- 5. Dreigleisiger Ausbau der Strecke Grenze D/NL-
- Emmerich-Oberhausen inkl. Bahniibergangsbeseitigungen
- 6. Knoten Oberhausen Abschnitt 3
- 7. Knoten Oberhausen Abschnitt 5
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ABS Grenze D/NL - Emmerich - Oberhausen
Wie geht es weiter?

—

Durchfiihrung der Planfeststellungsverfahren fiir die MaBnahmen:
Blockverdichtung Einleitung seit 2009
Dreigleisiger Ausbau Einleitung seit 2009

1. Land NRW/DB
Abschluss Planungsvereinbarung Lph 3/4 avisiert spatestens Ende 2010

2. Bund/StraBenbaulasttriger (Land/Kommunen)/DB
Abschluss Planungsvereinbarungen zu BU-Beseitigungen/EKrG-MaRnahmen
Abschluss EKrG-Vereinbarungen zu BU-Beseitigungen/EKrG-MaRnahmen

3. Bund/NRW/DB
Abschluss Finanzierungsvereinbarung Ausbaumalnahmen avisiert 2011

Wegen des verkehrlichen Nutzens miissen alle (!) TeilmaRnahmen der

ABS Grenze D/NL-Emmerich-Oberhausen zeitnah realisiert werden.
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Zufriedene Fahrgaste sind unser Antrieb

—

Unser Handeln ist kundenorientiert

®m Wir wollen die Fahrgaste von
unserem Produkt begeistern, um
sie dauerhaft an uns zu binden.

m Unser Kundenversprechen sind
saubere, punktliche und sichere
Zuge.

m Unsere Versprechen halten wir.
DB Regio NRW investiert in
Sauberkeit, Sicherheit, Service,
Zuggestaltung und
Schadensfreiheit.

m Die Zufriedenheit unserer
Fahrgaste tberpriifen wir
regelmalig.

®m Von zufriedenen Kunden profi-
tieren alle - Besteller und
DB Regio NRW.

DB Regio NRW, Heinrich Briiggemann, P.R-NW V, 30.11.2010 17 Version 1.0



Nah am Kunden und stark im Team

—

Vier marktnah und flexibel aufgestellte Verkehrsbetriebe sorgen fiir Kompetenz, Leistungen
und Know-how vor Ort.

Verkehrsbetrieb Verkehrsbetrieb Verkehrsbetrieb
Westfilische Regio- Rheinland, Koéln S-Bahn Rhein-Ruhr,

Verkehrsbetrieb
Express-Netz NRW,
Diisseldorf

nallinien, Dortmund Essen

,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,

v v

Regionalleitung NRW
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Zufriedene Mitarbeiter sorgen fiir zufriedene Fahrgaste

—

Dienstleistungsversprechen DB Regio

Was der Kunde wiinscht, bestimmt unser Handeln!

AN

An jedem einzelnen Tag ist es unser Ziel, eine
verlassliche Mobilitat mit sicheren und sauberen Ziigen
zu einem guten Preis-Leistungs-Verhaltnis zu bieten.

Wir alle freuen uns auf unsere Kunden, nehmen ihre
Anliegen ernst und kiimmern uns umgehend darum.

Mit zufriedenen Kunden, die immer wieder gerne mit uns
fahren und uns an Freunde und Bekannte
weiterempfehlen, werden wir auch kinftig erfolgreich
sein.

AR
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Die Vision der DB Regio und der DB Regio NRW

—

Gemeinsam auf dem Weg zum Erfolg:

m Wir bleiben starker Marktfiihrer im immer harteren Wettbewerb.

m Wir begeistern unsere Eigentimer, Mitarbeiter und Kunden.

m Wir setzen immer neue Standards in puncto Dienstleistungen und Angebote.
®m Wir handeln umweltbewusst.

m Wir erreichen unsere Ziele.
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Starkes Team fiir groRe Ziele — Hand drauf!

—

Kostenfiihrer in NRW sein
Wir haben eine Kostenstruktur, die uns in die Lage versetzt, zu
wettbewerbsfahigen Preisen Angebote zu legen und diese umzusetzen.

Verkehrsvertrage erfiillen
Wir erflllen unsere Verkehrsvertrage und die darin enthaltenen
Qualitatszusagen.

Erlése steigern
Wir steigern das Ergebnis durch zusatzliche Erlose.

Gemeinsam erfolgreich sein
Wir arbeiten gemeinsam daran, unser Unternehmen und jeden
einzelnen Mitarbeiter erfolgreich zu machen.

e e Qe
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Vielen Dank fuir lhre Aufmerksamkeit
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Kontakt:

DB Regio NRW

Heinrich Briiggemann

Vorsitzender der Geschaftsfiihrung
Willi-Becker-Allee 11, 40227 Diisseldorf

Telefon: 02113680-3900

E-Mail: Heinrich.Brueggemann@deutschebahn.com
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